MCS
RECHEN

ZENTRUM

Seit Uber zehn Jahren betreibt
MCS in Hamburg ein EIGENES
RECHENZENTRUM, das lau-
fend erweitert und modernisiert
wird. Drei unabhangige Server-
raume beherbergen die MCS
Infrastruktur und bieten Platz

fur die vielfaltigen Hosting- und
Housing-Angebote. Das MCS-
Service-Team steht Ihnen bei allen
Fragen zur Seite und hilft Ihnen auf
Wunsch bei Planung, Aufbau und
Betrieb lhrer Internet-Anwendung.

STROMVERSORGUNG

Die unterbrechungsfreie Stromversorgung ge-

hort neben der Klimatisierung zu den wichtigsten
Merkmalen eines Rechenzentrums. Jeder Server-
schrank wird deshalb von zwei unabhangigen, in
sich redundanten USV-Systemen versorgt, die eine
nahezu vollstandige Ausfallsicherheit parallel ange-
schlossener Server garantieren. Auch bei Wegfall
einer Komponente durch Wartung oder Ausfall kann
so die Versorgung gesichert werden.

Das Rechenzentrum ist Uber die MCS-eigene Tra-
fostation an eine 10 kV-Ringleitung angeschlossen.
Bei Stromausfall sorgen Batterieanlagen flir eine
Uberbriickungszeit von mindestens 45 Minuten, und
eine Netzersatzanlage sichert die Versorgung selbst
bei langeren Ausféllen ab.

KLIMATISIERUNG

Ebenso entscheidend fur den unterbrechungs-
freien Betrieb ist die Klimatisierung. Leistungsfahi-
ge Klimaanlagen sorgen deshalb auch bei hohen
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AuBentemperaturen fur eine gleichmaBige Kihlung
des Rechenzentrums. Be- und Entfeuchtungsanla-
gen garantieren ein konstantes Klima im Sommer
wie im Winter.

Die redundante Auslegung der Anlagen sichert
im Stérungsfall die kontinuierliche Warme-Abfuhr.
Bei Stromausfall Gbernimmt die Netzersatzanlage
die Versorgung der Klimagerate und garantiert so
einen problemlosen Rechenzentrumsbetrieb. Um
eine optimale Kuhlung zu gewéhrleisten, werden
die Serverschranke direkt aus dem Doppelboden
mit Kaltluft versorgt. Temperatursensoren Uberwa-
chen die Warmeverteilung im Rechenzentrum und
alarmieren bei Uberschreiten der Solltemperaturen
den MCS-Service.

BRANDSCHUTZ

MCS verflgt in allen Serverrdumen Uber Brand-
friihsterkennungssysteme, die bereits geringste
Spuren von Rauch - auch bei den in Rechenzen-
tren Ublichen hohen Luftgeschwindigkeiten - erfas-
sen und melden kdnnen. Eine Argon-Ldschanlage
erstickt das Feuer und verhindert so schnell und
sicher eine weitere Ausbreitung des Brandes.

SICHERHEIT

Das gesamte MCS Rechenzentrum ist durch eine
Einbruchmeldeanlage mit direkter Alarmierung
einer Alarmzentrale geschitzt. Sémtliche Zutritte
werden durch eine VideoUberwachung und eine
elektronische Zugangskontrolle protokolliert. Die
Unterbringung der Server erfolgt in 19-Zoll-Schran-
ken, die optional einzeln abschlieB- und Uberwach-
bar sind.

MONITORING

MCS bietet eine kostenlose Uberwachung aller
Ihrer im Rechenzentrum betriebenen Systeme
an. Die Alarmierung erfolgt im Fehlerfall rund um
die Uhr per eMail und SMS. Da eine Vielzahl von
Diensten Uberwacht wird, garantieren wir durch
frihzeitiges Erkennen die zeitnahe Behebung
bei Serverausfall. Brauchen Sie auBerhalb der
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Verfiigbarkeiten bis
zu > 99,99 %

10 Mbit/s,

100 Mbit/s oder
1 Gbit/s
Uplink-Ports

Sicherung der
Stromversorgung
durch redundante
USV-Systeme
maoglich

Leistungsfahige
Klimaanlagen

Versorgung mit
Kaltluft aus dem
Doppelboden

Brandfriihst-
erkennungssystem

Argon-Léschanlage

Einbruchmelde-
anlage mit direkter
Alarmierung einer
Alarmzentrale
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Geschaftszeiten Unterstltzung, steht lhnen Gber
die Flex-Rufbereitschaft jederzeit ein Mitarbeiter
zur Seite. Auf Wunsch kiimmert sich auch der
MCS-Service im Rahmen der proaktiven Rufbe-
reitschaft um lhre Server und minimiert so even-
tuelle Ausfallzeiten Ihres Web-Auftrittes oder |hrer
Anwendung.

INTERNET-ANBINDUNG

Das Rechenzentrum verfugt Uber eine voll redun-
dante Gigabit-AuBenanbindung durch getrennte
Carrier. Die physikalischen Zuftihrungen erfolgen an
unterschiedlichen Stellen des Gebadudes und termi-
nieren auf unabhangigen Routern im MCS-Netz.
Durch die Zusammenarbeit mit angesehenen
Backbone-Providern erreicht MCS eine ideale
Basis zur Umgehung technischer Probleme ein-
zelner Backbones. Das MCS Netzwerk-Manage-
ment ist jederzeit in der Lage, durch Beeinflus-
sung des Routings eine optimale Performance
sicherzustellen; notfalls durch die vortbergehend
vollstandige Umgehung des betroffenen Back-
bones.

Zuséatzlich peered MCS in Hamburg an Peering-
Punkt work-IX und kann den regionalen Daten-
austausch beschleunigen. Die maximale Auslas-
tung der AuBenanbindungen liegt bei 50 % im
5-Minuten-Mittel.

Bei Uberschreiten dieses Wertes wird ein
Upgrade der entsprechenden Leitung durch-
gefUhrt oder zusétzliche Kapazitat auf anderen
Uplinks bereitgestellt.

NETZWERK-INFRASTRUKTUR

Der MCS Backbone besteht aus einem leistungs-
fahigen Gigabit-Glasfaser-Netzwerk mit Cisco-
Routern und -Switches und ist vollstandig redun-
dant aufgebaut. Alle Komponenten verfugen Uber
redundante Netzteile an unabhéngigen Strom-
versorgungen und werden permanent Uberwacht.
Jedem Kunden steht ein eigenes VLAN auf unse-
ren Layer-3-Switches zur Anbindung der Server
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Gegen Angriffe von auBen bietet MCS auf
Wunsch einen shared Firewall-Port an, der optio-
nal auch redundant ausgelegt sein kann. Als
Uplink kénnen Sie - je nach Bedarf - zwischen
10/ 100 / 1.000 Mbit/s-Ports wéhlen.

BANDWECHSEL UND BANDLAGERUNG
Unser Backup-Team wechselt werktéglich Ihre
Datensicherungsbander und Ubernimmt die Aus-
lagerung in einen Bandtresor. Auch die Medien-
verwaltung und die Kontrolle der Backupmeldun-
gen werden von MCS erledigt.
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B Volistandig redun-
dante Backbone-,
Router- und Ein-
wahlstruktur

B Redundanter und
fehlertoleranter
Gigabit-Backbone

B Redundantes
Gigabit-Glasfaser-
Netzwerk

B Router und Swit-
ches von CISCO

B Shared Firewallport
verfiligbar

B Téaglicher Band-
wechsel

B Shared oder
dediziertes Backup
moglich

B Auf Wunsch
Systembetreuung
durch MCS Unix/
Linux- und
Windows-Spezia-
listen

Il 24x7 Expert Level
Service

B Systemiiber-
wachung, Benach-
richtigung per
eMail und SMS



